Jaeger’s Hotel Hostel; Senefelderstr. 3; D-80336 Miinchen; Tel: +49(0)89 555281; Fax: +49(0)89 592598; info@jaegershotel.de

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTEL-
/HOSTELAUFNAHMEVERTRAG DER JAEGER’'S HOSTEL GMBH, &ND 01.12.2009

|. GELTUNGSBEREICH

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Hotel-
/Hostelaufnahmevertrage/Beherbergungsvertrage saleiéir den Gast erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen der Jaeger’s Hostel Gifmaldhfolgend kurz ,Hotel*) unter der
folgenden Firmierung:

Jaeger’s Hostel GmbH
Senefelderstr. 3
D-80336 Miinchen

2. Abweichende Bestimmungen, auch soweit sie inAdlgemeinen Geschaftsbedingungen
des Gastes oder des Bestellers enthalten sineérfikeine Anwendung, es sei denn, sie
werden vom Hotel ausdricklich schriftlich anerkannt

Il. VERTRAGSABSCHLUSS

1. Auf eine Buchungsanfrage des Gastes hin kommemtsprechender
Reservierungsbestéatigung des Hotels ein Hotel-
/Hostelaufnahmevertrag/Beherbergungsvertrag (n&gdrid kurz ,Vertrag®) zustande.
2. Vertragspartner sind das Hotel und der GastnMigin Dritter die Buchung fir den Gast
vor, haftet er dem Hotel gegeniiber als Bestellsamumen mit dem Gast als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus demirslg, sofern dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Bestellers vorliegitoDainabhéngig ist jeder Besteller
verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informatignasbesondere diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.

3. Die Unter- und Weitervermietung der Uberlassefisnmer sowie deren Nutzung zu
anderen als der Beherbergung dienenden Zweckettfbadler vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

4. Buchungen durfen nur durch vollgeschaftsfahigersonen getatigt werden.

[ll. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebechZimmer nach MalRgabe dieser

allgemeinen Geschéftsbedingungen bereitzuhalterdigndereinbarten Leistungen zu
erbringen.
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2. Das Hotel ist aus wichtigem Grund berechtigtst&aum gebuchten Preis in einem
anderen Hotel bzw. Pension vergleichbarer Ausstgttund Leistung unterzubringen, ohne
dass an das Hotel Regressanspriche gestellt wieddern (wenn die Unterbringung im
reservierten Hotel nicht moglich ist).

3. Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmerilassung und die von ihm in Anspruch
genommenen bzw. gebuchten weiteren Leistungenngieltebzw. vereinbarten Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Gast oden Besteller veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels gegenuber Dritten.

4. Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweijggetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabsshlind Vertragserfiillung vier Monate
und erhdht sich der vom Hotel allgemein fir degariieistungen berechnete Preis, so kann
dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemglséehstens jedoch um 10 Prozent
anheben.

5. Die Preise kdnnen vom Hotel auch dann geandedem, wenn der Gast nachtréglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, destuag des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste winscht und das Hotelziestimmt.

6. Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang Abzug zahlbar. Der Gast kommt
spatestens in Verzug, wenn er nicht innerhalb vdagen nach Falligkeit und Zugang einer
Rechnung Zahlung leistet; dies gilt gegeniber eiast, der Verbraucher ist, nur wenn auf
diese Folgen in der Rechnung besonders hingewieseaten ist. Bei Zahlungsverzug ist das
Hotel berechtigt, gegenuber Verbrauchern Verzugszinn Hohe von 5 Prozent Giber dem
Basiszinssatz zu berechnen. Im Geschaftsverkeridbeter Verzugszinssatz 8 Prozent Uber
dem Basiszinssatz. Dem Hotel bleibt die Geltendmiagteines héheren Schadens
vorbehalten. Fiur jede Mahnung nach Verzugseiraitin das Hotel eine Mahngebuihr von
5,00 Euro erheben.

7. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschlussr @nach eine komplette Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung zu verlangen.

Die Hohe der Vorauszahlung und deren Falligkeitigmim Vertrag schriftlich vereinbart
werden. Das Hotel ist ferner berechtigt, wahrersl Algfenthaltes des Gastes im Hotel
aufgelaufene Forderungen durch Erteilung einer g&wasrechnung jederzeit fallig

zu stellen und eine sofortige Zahlung zu verlangen.

8. Bei Gruppen ab 10 Personen wird, sofern nicteenvereinbart, eine Anzahlung in Héhe
von 100 Prozent des gesamten Buchungsbetrages HeWaach Bestatigung der Buchung
fallig. Bei kurzfristigen Gruppenbuchungen innethabn 8 Wochen vor Anreise entfallt die
Anzahlung und der gesamte Buchungsbetrag wird lienidohe sofort nach Bestatigung der
Buchung fallig.

9. Der Gesamtbetrag (abzuglich der Vorauszahlwsig)venn nicht anders vereinbart, nach
detaillierter Rechnungsstellung bei Anreise fallig.

10. Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oglgtskraftig festgestellten Forderung
gegeniber einer Forderung des Hotels aufrechnemuddern.
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IV. RUCKTRITT DES GASTES (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG
NICHTINANSPRUCHNAHME DER GEBUCHTEN LEISTUNGEN DES
HOTELS)

1. Die Buchungen von Zimmern sind fur beide Seikdotel und Kunde/Gast nur dann
verbindlich wenn eine bestatigte Buchung in Sdarifh, Fax oder Email dem Kunden/Gast
und dem Hotel vorliegt.

2. Grundsatzlich ist eine kostenfreie StornieruagBuchung von einzelnen Zimmern von
Kunden/Gasten bis 48 Stunden vor Beginn des Artegjes moglich. Diese Bedingung gilt
nicht fir Buchungen von Reisegruppen grol3er alBeiBonen sowie zu Messen (Bauma,
Ispo, Kirchentag etc.) oder zum Oktoberfest. Ish&@bweichenden Anreiseuhrzeit im
Vorfeld vereinbart worden, sind Zimmer ab 20 Ulw storniert zu betrachten. Bei
Stornierung von einzelnen Zimmern durch Kunden/&dsterhalb von zwei Tagen oder bei
Nichtanreise innerhalb von zwei Tagen wird eine®igebihr in Hohe von 100% erhoben.

3. Fur Reisegruppen ab 10 Personen gelten folggnohelsatzliche Stornobedingungen,
sofern nichts anderes mit der Buchungsbestatigenginbart wurde:

Bei Stornierung der kompletten Buchung, teilenBiechung oder von Teilleistungen spater
als 30 Tage vor Anreise, erhebt das Hostel eine®esungsgebihr in Hohe von 30% des
Gesamtubernachtungspreises, spater als 14 Tageweise, wird eine Stornierungsgebuhr in
Hb6he von 50% des Gesamtubernachtungspreises ertspédar als 3 Tage vor Anreise, wird
eine Stornierungsgebiihr in Hohe von 70% des Ubbtnagspreises erhoben. Bei
Stornierungen innerhalb von 2 Tagen bis zur Anreisd eine Stornogebuhr in Hohe von
100% erhoben.

4. Zu Messeterminen sowie zum Oktoberfest ist kkostenfreien Stornierungen maoglich.
Bei Stornierung von einzelnen Zimmern zu diesetrdemen, erhebt das Hotel eine
Stornogebihr in Hohe von 100%.

5. Das Hotel haftet nicht bei Stornierungen durghdre Gewalt. Hier gelten die regularen
unter Punkt 2 bis 4 aufgefihrten Stornierungsbediggn.

6. Dem Gast bleibt der Nachweis eines niedrigetem Hotel eines héheren Schadens
vorbehalten.

7. Die mit der Buchungsbestatigung und bei Veribagshluss vereinbarten abweichenden
Stornobedingungen haben Vorrang zu den Stornobexgen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

8. Stornierungen missen fristgemall in schriftli¢heam, Email oder Fax dem Hotel
gegeniber angezeigt werden.
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V. RUCKTRITT DES HOTELS

1. Wird eine gemal Ziffer 11l Abs. 7 und 8 vereirnieavorauszahlung oder
Sicherheitsleistung nicht binnen einer hierfir ¢getea Frist geleistet, so ist das Hotel
ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

2. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigemn@ vom Vertrag zuriickzutreten,
insbesondere falls hohere Gewalt oder andere votal Heht zu vertretende Umstande die
Erflllung des Vertrages unmdaglich machen; Zimmeeumrefihrender oder falscher
Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. bezugliciPéeson des Gastes oder des Zwecks,
gebucht werden; das Hotel begriindeten Anlass zAmleahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslGssthéaftsbetrieb, die Sicherheit oder
das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrkann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw Organisationsbereich des Hotetarachnen ist;eine unbefugte Unter- oder
Weitervermietung gemalR Ziffer 1l Abs. 3 vorliegin &all der Ziffer VI Abs. 3 vorliegt; das
Hotel von Umstanden Kenntnis erlangt, dass siclvdiendgensverhaltnisse des Gastes nach
Vertragabschluss wesentlich verschlechtert halbsbgesondere wenn der Gast féllige
Forderungen des Hotels nicht ausgleicht oder kairseeichende Sicherheitsleistung bietet
und deshalb Zahlungsanspriiche des Hotels gefansitteinen; der Gast Uber sein
Vermogen einen Antrag auf Er6ffnung eines Insolveniahrens gestellt, eine eidesstattliche
Versicherung nach 8§ 807 Zivilprozessordnung abgegetin aulRergerichtliches der
Schuldenregulierung dienendes Verfahren eingeledet seine Zahlungen eingestellt hat; ein
Insolvenzverfahren tber das Vermogen des Gastéaeroder die Eroffnung desselben
mangels Masse oder aus sonstigen Grinden abgealetnt

3. Das Hotel hat den Gast von der Ausiibung destRifistechts unverztglich schriftlich in
Kenntnis zu setzen.

4. In den vorgenannten Fallen des Ricktritts emtsiein Anspruch des Gastes auf
Schadensersatz.

VI. AN- UND ABREISE

1. Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf die Beteliisng bestimmter Zimmer, es sei denn,
das Hotel hat die Bereitstellung bestimmter Zimsdriftlich bestatigt. Bei
Gruppenbuchungen ab 10 Personen kann das Hotehbest, in welcher Aufteilung

die Gaste untergebracht werden. Das Hotel wird \&timgedoch nach Mdglichkeit
berticksichtigen. Die genaue Aufteilung der Zimni&ngel-, Doppel-, Mehrbettzimmer) ist
der Reservierungsbestatigung zu entnehmen.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Gast ab 15.00 Uhretegbarten Anreisetages zur
Verfugung. Der Gast hat keinen Anspruch auf fritgeeeitstellung.

3. Gebuchte Zimmer sind vom Gast bis spatestei@®20hr des vereinbarten Anreisetages in
Anspruch zu nehmen. Sofern keine garantierte Bughonliegt, die durch Angabe einer
Kreditkarte oder einer Vorrauszahlung gewahrlemstatde, hat das Hotel

das Recht, gebuchte Zimmer nach 20.00 Uhr andegweitvergeben, ohne dass der Gast
hieraus Ersatzanspriiche herleiten kann. Dem Hiztlel ;xsoweit ein Rucktrittsrecht zu.
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4. Am vereinbarten Abreisetag missen die Zimmespiestens um 10.00 Uhr geraumt
werden. Danach kann das Hotel Gber den ihm dadintstandenen Schaden hinaus fur die
vertragsuberschreitende Nutzung des Zimmers b318hr 70 Prozent und

nach 18.00 Uhr 100 Prozent des vollen gultigen $ogises (Listenpreis) in Rechnung
stellen. Vertragliche Anspriiche des Kunden werderdbrch nicht begriindet. Dem Gast
steht es frei, dem Hotel nachzuweisen, dass digs@amoder ein wesentlich

niedrigerer Schaden entstanden ist.

5. Bei Gruppen ab 10 Personen ist dem Hotel spitestei Anreise eine Liste aller
Teilnehmer mit vollem Namen und Geburtsdatum ausadigen.

6. Uberschreitet die Gesamtzahl der Gaste dieneaeie Personenzahl, so besteht fur die
zusatzlichen Gaste kein Anspruch auf Unterbringung.

VII. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

1. Die jeweils glltige Hausordnung ist Bestandles Beherbergungsvertrages und kann tber
die Webseite des Hotels herunter geladen oder Heit@l erfragt werden. Gruppen ab 10
Personen mussen die Hausordnung spatestens béséargerschreiben.

2. Personen unter 18 Jahren ist die UbernachtudgrirSchlafsalen nicht gestattet. In allen
anderen Zimmertypen durfen nicht volljahrige Peesonur in Begleitung von mindestens
einer volljahrigen Person oder mit einer Einverdtiaserklarung der Erziehungsberechtigten
Ubernachten.

2.1 In Mehrbettzimmern und in den Schlafsalenagiie Altershéchstgrenze von 35 Jahren
fur Individualreisende.

3. Das Mitbringen von Tieren oder medizinischen@g@raten ist nur in privaten Zimmern
erlaubt.

4. Bei Buchung von Ubernachtung mit Friihstiick wiag Friihstiick im Anschluss an die
Ubernachtung gereicht. Bei Buchung von Halb- odelfpénsion wird als erste Mahlzeit,
sofern nichts anderes vereinbart, Abendessen ¢er&iei Halbpension endet die

Buchung mit Fruhstick, bei Vollpension endet dieBung mit Mittagessen bzw.
Lunchpaketen. Bei Vereinbarungen von Halb bzw. petlsionen werden die Essenszeiten
spatestens bei Ankunft der Gruppe festgelegt.

VIll. HAFTUNG UND VERJAHRUNG

1. Fur schuldhaft oder fahrlassig verursachte Itarsch&den haftet der Gast. Bei
Nichtfeststellung des Schuldigen einer Gruppe chalie gesamte Gruppe
gesamtschuldnerisch. Das Hotel behalt sich dastRechbei Anreise der Gruppe eine
Kaution in Hohe

von 10,00 Euro pro Person, jedoch maximal 500,00 |gto Gruppe einzufordern, die bei
Abreise zuriickgezahlt wird, sofern dem Hotel kaincth die Gruppe verursachter Schaden
entstanden ist.
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2. Sollten Stérungen oder Mangel an den LeisturgsnHotels auftreten, wird sich das Hotel
auf unverzigliche Ruge des Kunden bemuhen, furlfohu sorgen. Unterlasst der Gast
schuldhaft, einen Mangel dem Hotel anzuzeigentigein Anspruch auf Minderung des
vertraglich vereinbarten Entgelts nicht ein.

3. Das Hotel haftet nach den gesetzlichen Bestingewifiir alle Schaden aus der Verletzung
von Leben, Korper und Gesundheit.

4. Das Hotel haftet fur leicht fahrlassig verurdactonstige Schaden nur dann, wenn diese
auf die Verletzung einer wesentlichen Vertragshflieder einer Kardinalpflicht in einer den
Vertragszweck gefahrdenden Weise zuriickzufuhreh sindiesen Fallen ist die Haftung auf
den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden lz¢gren

5. Bei sonstigen Schéaden ist die Haftung des Hadgalgber hinaus fur jeden Schadensfall im
Einzelnen und alle Schadensfalle aus und im Zusarhamg mit den vertraglichen
Leistungen auf einen Betrag von max. 2.000,00 Hir&achschaden und auf max.3.000,00
Euro fur Vermbgensschaden begrenzt. Die Haftungsbegng und -ausschliisse gelten
nicht, falls die sonstigen Schaden auf einer valsfien oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels, seiner gesetzlichertrdéter oder leitenden Angestellten
beruhen.

6. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen galteailé Schadenersatzanspriche
unabhangig von deren Rechtsgrund einschlie3lichAr@prichen aus unerlaubter Handlung.
Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelteniadedlen etwaiger
Schadenersatzanspriche eines Gastes gegen Maadmet Erfillungsgehilfen des Hotels.
Sie gelten nicht in den Fallen einer Haftung firegi Mangel nach Ubernahme einer Garantie
fur die Beschaffenheit einer Sache oder eines Véeba arglistig verschwiegenen Fehlern
oder bei Personenschaden.

7. Weckauftrage werden vom Hotel mit gréf3ter Sdrglasgefuhrt. Schadenersatzanspriche,
aul3er wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatd,ailsgeschlossen.

8. Nachrichten, Post und Warensendungen fur Gastéen mit Sorgfalt behandelt. Das
Hotel tbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung unalut Wunsch- gegen Entgelt die
Nachsendung derselben sowie auf Anfrage auch fild$achen. Schadenersatzanspriiche,
aulRer wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatd,ailsgeschlossen. Das Hotel ist
berechtigt, nach spatestens einmonatiger Aufbevagsfrist unter Berechnung einer
angemessenen Gebuhr die vorbezeichneten Sacheloldden Fundbtiro zu tUbergeben.

9. Schadenersatzanspriche des Gastes verjahrestepétnach einem Jahr von dem
Zeitpunkt, in welchem der Gast Kenntnis von dema8ein erlangt, bzw. ohne Rucksicht auf
diese Kenntnis spatestens nach zwei Jahren vompubgit des schadigenden

Ereignisses an. Dies gilt nicht fur die Haftung \®echaden aus der Verletzung des Lebens,
Kdrpers oder der Gesundheit sowie fur sonstige @Gaiédie auf einer vorsatzlichen und grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels, einesetiichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen des Hotels beruhen.
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IX. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, mteagsannahme oder dieser
allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Hoteldwnfrgasollen schriftlich erfolgen.
Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch devd#m sind unwirksam.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz desétmt

3. Ausschliellicher Gerichtsstand — auch fur Schenoll Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufméannischen Verkehr der Sitz des Hotels. SaervVertragspartner keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als GerichtsstdadSitz des Hotels. Das Hotel ist jedoch
berechtigt, Klagen und sonstige gerichtliche Verahauch am allgemeinen Gerichtsstand
des Gastes anhéngig zu machen.

4. FUr Buchungen gilt das Recht der Bundesrepuiditschland. Die Anwendung des

UN Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausglessen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemei@eschéaftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder weydo wird dadurch die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigetten die gesetzlichen Vorschriften.
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